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Vorbereitung zur Inbetriebnahme 
 

 

 

 

 
Nach der Aufschaltung Ihres VoIP Accounts erhalten Sie von uns eine Email mit 

Ihren Zugangsdaten. 

Sollten Sie keine Email erhalten haben, so schauen Sie bitte auch in Ihren Spam- 

Ordner oder wenden sich per Email direkt an voip@filiago.de. 

Die Daten benötigen Sie für den Login im Customer Interface. 

  

mailto:voip@filiago.de
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Das Customer Interface – Login 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Halten Sie bitte die übermittelten Zugangsdaten aus der Ihnen zugestellten 

Email bereit. 

Tippen Sie nun die folgende Adresse in der Adresszeile Ihres Browsers ein: 

http://customer.filiago.voipcs.de  

  

http://customer.filiago.voipcs.de/
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Das Customer Interface – Meine Daten 
 

 

 

 

 
 

Nach dem Login klicken Sie oben im Registerreiter auf Meine Daten, dann links 

im Menü auf VoIP Konten anzeigen. 

Nun können Sie Ihre Zugangsdaten für den VoIP Dienst einsehen. 
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Die Fritz!Box - Verkabelung I 
 

 

 

 
 

Nehmen Sie bitte die Verkabelung wie in der Grafik zu sehen vor, dabei 

schließen Sie Ihren Computer bitte an LAN 2, LAN 3 oder LAN 4 an. 

  



 
 
 

Konfigurationsanleitung Filiago VoIP WLAN Box 
 
 
 

 
5 ©2009 by Filiago GmbH & Co. KG, Hamburger Str. 19, 23795 Bad Segeberg 

 

 

 

 

Die Fritz!Box – Kennwort setzen 
 

 

 
 

Öffnen Sie nun erneut Ihren Browser und tippen Sie folgende Adresse in die 

Adresszeile ein: 

http://192.168.178.1 

 

Setzen Sie nun ein Passwort (empfohlen), um den Zugriff zur Box vor 

fremden Zugriffen zu schützen.  

Möchten Sie kein Passwort hinterlegen, entfernen Sie das entsprechende 

Häkchen. 

Klicken Sie nun auf Anmelden. 

  



 
 
 

Konfigurationsanleitung Filiago VoIP WLAN Box 
 
 
 

 
6 ©2009 by Filiago GmbH & Co. KG, Hamburger Str. 19, 23795 Bad Segeberg 

 

 

 

Die Fritz!Box – VoIP Konfiguration I 
 

 
 

 

Klicken Sie im Webinterface bitte zunächst oben auf den Button Einstellungen.  

Nun klicken Sie  links im Menü auf Erweiterte Einstellungen > Telefonie > 

Internettelefonie. 

Zur Eingabe Ihrer VoIP Daten klicken Sie bitte auf den Button Neue 

Internetrufnummer. 
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Die Fritz!Box – VoIP Konfiguration II 
 

 

 
 

 

Nehmen Sie bitte die Konfiguration, wie auf dem Bild zu sehen vor. 

Ihre SIP Rufnummer und Passwort entnehmen Sie bitte dem VoIP Customer 

Interface (s.a. Schritt 2). 

Zum Abschluss klicken Sie bitte auf OK.  
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Die Fritz!Box -  Verkabelung II 
 

 

 
 

Nehmen Sie nun bitte die komplette Verkabelung der Fritz!Box vor. 

Schließen Sie hierzu zunächst das Astra2Connect Modem an LAN 1 an. 

Für Ihr analoges bzw. ISDN Telefon verwenden Sie bitte die markierten 

Anschlüsse. 
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Individualisierung 
 

Sollten Sie noch weitere Einstellungen an der Fritz!Box vornehmen wollen ( z.B. 

WLAN Konfiguration), finden Sie unter folgendem Link zahlreiche Hilfestellungen 

zur Individualisierung. 

 

http://www.avm.de/de/Service/Handbuecher/FRITZBox/Handbuch_FRITZBox_Fo

n_WLAN_7270.pdf  

 

Weiterhin steht Ihnen unser technischer Support unter der Rufnummer  

 

09005-345 42 46 (1,86 €/min aus dem deutschen Festnetz) 

 

Montag bis Freitag von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr zur Verfügung.  

 

http://www.avm.de/de/Service/Handbuecher/FRITZBox/Handbuch_FRITZBox_Fon_WLAN_7270.pdf
http://www.avm.de/de/Service/Handbuecher/FRITZBox/Handbuch_FRITZBox_Fon_WLAN_7270.pdf

