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Vorbereitung zur Inbetriebnahme
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Vielen Dank fir Ihre Bestellung.
L[hre Zugangsdaten fir das Customer Interface unter http://customer.filiago.voipcs.de lauten wie
folgt:
Benutzername: filiapo-veoip-16—=
Passwort: X97 .
Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gern jederzeit zur Verfigung.
Mit freundlichen GriBen,
[hr Filiago VoIP Team 1
voip@tiliago.de
http://customer.filiago.vcipcs.de
Jnternehmenssitz Bad Segekerg
zingetragen belm AG Kiel FRA 5519
3t.Nr. DE214248034
Persdnlich haftender Gesellschafter: Filiago Verwaltungs GmbH
Geschaltslihrer: Utz Wilke - Amtsgericht Bad Segeberg 15 HRB 1443
-

Nach der Aufschaltung Ihres VoIP Accounts erhalten Sie von uns eine Email mit
Ihren Zugangsdaten.

Sollten Sie keine Email erhalten haben, so schauen Sie bitte auch in IThren Spam-
Ordner oder wenden sich per Email direkt an voip@filiago.de.

Die Daten bendtigen Sie flir den Login im Customer Interface.
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Das Customer Interface - Login

filiago-voip-kundennummer
(z.B. filiago-voip-12345)

Benutzername  Herzlich Willkommen auf der VoIP Plattform von Filiago
In unserem Kundenbereich haben Sie Zugriff auf Ihre Benutzerdaten, Ihre getatigten Telefonate, konnen Ihre Mailbox
Passwort konfigurieren, SMS' verschicken und finden Hilfe zur Konfiguration Ihres VoIP Accounts. Um Zugriff auf den Kundenbereich zu

—> erhalten, loggen Sie sich bitte ein.
Sollten Sie Hilfe bei der Installation der Hardware oder Fragen zur Einrichtung allgemein haben, finden Sie unter folgenden Links
Anleitungen zur Konfiguration, Verkabelung sowie die aktuellen Tariflisten:

Passwort

Passwost vergessant b Konfigurationsanleitung D-LINK DVA-G33425D

P Quality of Service Update DVA-G3342SD
P VoIP Infoblatt

P Fax2Mail Infoblatt

P Tarifbersicht

P Portierungsformular

Gern stehen wir Ihnen bei technischen Problemen auch per Email unter voip@filiago.de oder telefonisch von Montag bis Sonnabend
zwischen 8.00 Uhr - 18.00 Uhr unter 0900-510 19 500 (1,86 €/Min aus dem deutschen Festnetz) zur Verfiigung.

Allgemeine Informationen zu unserem Zwei-Wege-Satellitensystem Astra2Connect erhalten Sie im Internet unter
http://www filiago.de , per Email unter info@filiago.de oder telefonisch von Montag bis Sonnabend zwischen 8.00 Uhr - 18.00 Uhr
unter 01805-00 288 79 (0,14 €/Min aus dem deutschen Festnetz).

[ AGB IMPRESSUM SUPPORT ]

Zuletzt gedndert am 23.01.2008 (11:22) v2.1.1.0 Copyright ® by Filiago GmbH

Halten Sie bitte die iubermittelten Zugangsdaten aus der Ihnen zugestellten
Email bereit.

Tippen Sie nun die folgende Adresse in der Adresszeile Ihres Browsers ein:
http://customer.filiago.voipcs.de
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Das Customer Interface — Meine Daten

\fﬁiago

Telefonbuch

call a round Meine Daten

Ihr Benutzer- und
Anmeldename / Rufnummer

Ihr Anmeldepasswort

P Stammdaten
P Passwort dndern SIP-Rufnummer: 004945515
SIP-Passwort: =R change
SIP-Server: sip.voipcs.de
Stun-Server: stun.voipcs.de
- Angezeigte Rufnummer: Anonym v
P VoIP Konten anzeigen
P MailBOX
[ AGB IMPRESSUM SUPPORT

)

Zuletzt gedndert am 23.01.2008 (11:22) v2.1.1.0

Copyright © by Filiago GmbH

Nach dem Login klicken Sie oben im Registerreiter auf Meine Daten, dann links
im MenU auf VoIP Konten anzeigen.
Nun kdnnen Sie Ihre Zugangsdaten fiir den VoIP Dienst einsehen.
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Die Fritz!Box - Verkabelung I

LT 11

LAN 2-4 Strom
Anschliisse fiir lhren PC

Nehmen Sie bitte die Verkabelung wie in der Grafik zu sehen vor, dabei
schlieBen Sie Ihren Computer bitte an LAN 2, LAN 3 oder LAN 4 an.

©2009 by Filiago GmbH & Co. KG, Hamburger Str. 19, 23795 Bad Segeberg 4



\fﬁiago

DSL via ASTRA Konfigurationsanleitung Filiago VoIP WLAN Box

Die Fritz!Box — Kennwort setzen

Willkommen bei FRITZ!Box

T

Die Benutzeroberflache Ihrer FRITZ!Box ist ungeschitzt. Vergeben Sie jetzt ein Kennwaort fir
den Zugang zur Benutzeroberflache lhrer FRITZIBox.

FRITZIBox Kennwort jetzt setzen (empfohlen)

FRITZ/Box-Kennwort |

Kennwortbestatigung

Bitte notieren Sie sich das Kennwort, das Sie vergeben haben, um auch spéter wieder auf die
Benutzeroberflache zugreifen zu kénnen.

en Hinweis zur ungesicherten Benutzerobeflache 7 TR ot 3

Anmelden |[ Hilfe

Offnen Sie nun erneut Ihren Browser und tippen Sie folgende Adresse in die
Adresszeile ein:

http://192.168.178.1

Setzen Sie nun ein Passwort (empfohlen), um den Zugriff zur Box vor
fremden Zugriffen zu schitzen.

Méchten Sie kein Passwort hinterlegen, entfernen Sie das entsprechende
Hakchen.

Klicken Sie nun auf Anmelden.
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Die Fritz!Box — VoIP Konfiguration I

FRiTZ,

oy

» Assistenten Internetrufnummern Enweiterte Finstellungen Sprachiibertragung

Startmenii Einstellungen

Internettelefonie

~ E iterte Einstell
e T Hier kinnen Sie neue Internetrufnrummern einrichten und die Anmeldedaten bearbeiten.

+ Internet
Aktiv Internetrufnummer Anbieter Auswahl
< IEEETE Es sind keine Internetrufnrummem eingerichtet.
Anrufe

Telefonbuch [ Neue Internetrufnummer ]

Weckruf Ubemehmen ” Abbrechen ” Hilfe ]

Rufumleitung
Telefoniegerate
Internettelefonie
Wahlregeln
Landereinstellungen

+ USB-Gerate

+ Speicher (MAS)

» WLAN

v DECT

+ System

Programme

Klicken Sie im Webinterface bitte zunachst oben auf den Button Einstellungen.
Nun klicken Sie links im MenlU auf Erweiterte Einstellungen > Telefonie >

Internettelefonie.
Zur Eingabe Ihrer VoIP Daten klicken Sie bitte auf den Button Neue
Internetrufnummer.
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Die Fritz!Box — VoIP Konfiguration II

% z °,
Startmenii Einstellungen SR S & ¥
Internetrufnummer

» Assistenten Tragen Sie hier die A Ided. far die I lefi ein, die Sie von lhrem | lef Anb bek
haben

~ Erweiterte Einstellungen
» Internet Y| Internetrufnummer verwenden SIP- Rufnummer inkl. Léndervorwahl

I (z.B. 004945519088020)
~ Telefonie
Internetrufnummer 00494551518

Anrufe SIP- Rufnummer inkl. Landervorwahl

Telefonbuch Anmeldedaten, die lhnen lhr Interr lefonie-Anbi itgeteilt hat I (2.B. 004945519088020)
Weckruf Benutzername 004945515150

Rufumleitung Kennwort esee SIP-Passwort (z.B. 19216)
Telefoniegerate Kennwortbestatigung e <

Internettelefonie Registrar sip.voipcs.de
Wahiregeln Proxy-Server sip.voipcs.de
Landereinstellungen STUN-Server stun.voipcs.de
» USB-Gerate Y Inter i far die A Idung verwenden
» Speicher (NAS) Y| Ausgehende Notrufe ohne Vorwahlen Gbermittein
» WLAN ¥! Sonderrufnummern ohne Vorwahlen dbermitteln
» DECT DTMF-Ubertragung Automatisch -
» System Rufnummernunterdriickung (CLIR)  CLIR uber Displaynamen -
Programme

Rufnummernformat anpassen
Diese Vorwahiziffern werden
der gewahlten Rufnummer
vorangestelit
4551
VolP-Anbi mit ikanisch Rufnt
(internationale Vorwahl 011 statt 00)

Anbieter unterstitzt G.726 nach RFC 3551
Anbieter unterstitzt Rickruf bei Besetzt (CCBS) nach RFC 4235

{ OK H Abbrechen J[ Hilfe J

Nehmen Sie bitte die Konfiguration, wie auf dem Bild zu sehen vor.

Ihre SIP Rufnummer und Passwort entnehmen Sie bitte dem VoIP Customer
Interface (s.a. Schritt 2).

Zum Abschluss klicken Sie bitte auf OK.
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Die Fritz!Box - Verkabelung II

= | L

Telefon  py ASTRA2Connect Computer
Telefon Modem

Analoges

Nehmen Sie nun bitte die komplette Verkabelung der Fritz!Box vor.
SchlieBen Sie hierzu zunachst das Astra2Connect Modem an LAN 1 an.
Fir Ihr analoges bzw. ISDN Telefon verwenden Sie bitte die markierten

Anschliisse.
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Individualisierung

Sollten Sie noch weitere Einstellungen an der Fritz!Box vornehmen wollen ( z.B.
WLAN Konfiguration), finden Sie unter folgendem Link zahlreiche Hilfestellungen
zur Individualisierung.

http://www.avm.de/de/Service/Handbuecher/FRITZBox/Handbuch FRITZBox Fo
n_WLAN 7270.pdf

Weiterhin steht Ihnen unser technischer Support unter der Rufnummer
09005-345 42 46 (1,86 €/min aus dem deutschen Festnetz)

Montag bis Freitag von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr zur Verfligung.
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